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Insanoglu yaratildig1 giinden bu yana karisikliktan
kurtulma ve belirli bir diizen tesis etme
gayreti icerisinde olmustur. Bu diizenleme
siirecinin fitri bir neticesi olarak ortaya ¢ikmais
olan standart ve standardizasyon olgusu insanlik
tarihi kadar eskidir.

Yeryuziinde kit olan iktisadi kaynaklar1 optimum
degerlendirme cabalarinmin bir tiriinii olan
standardizasyon, insanlik icin bir liks degil, bilakis
“olmazsa olmaz” mutlak bir gerekliliktir.



Imalatta, anlayista, 6lcme ve deneyde bir 6rnekliktir.

Yani kiyaslama yolu ile herhangi bir seyin istenilen
yeterlilikte olup olmadigim belirtir.

veya her hangi bir seyin en alt limitlerini belirleyerek
bir 0l¢cme ve degerlendirme aracidar.



Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik
fayda saglamak tizere biitiin ilgili taraflarin
yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu
kurallar1 uygulama islemidir.

Standardizasyon islemi ile oncelikli olarak can ve
mal glivenligi hedeflenirken ayni zamanda
kalitenin alt sinir1 tespit edilmek suretiyle
belirlenen diizeyin altinda mal ve hizmet tiretimine
miisaade edilmemektedir.



EN EKONOMIK URETIM STANDARDILARA
UYGUN URETIM, EN EKONOMIK TUKETIM
STANDARDIARA UYGUN TUKETIMDIR.

O halde standartlara uygun tiretmek ve tiikketmek
herkes icin milli ve insani bir gorev telakki
edilmelidir. Ancak bu suretle kaynaklarin optimum
degerlendirilmesi miimkiin olabilecek ve boylelikle
toplumun refah diizeyinde onemli bir artis
saglanabilecektir.



Enformasyon ve tiretim teknolojilerindeki gelisme ile
birlikte hizl1 bir kiiresellesme siirecinin yasandigl
giinumiizde STANDARDILAR uluslararasi
ticaretin ORTAK DILI haline gelmistir.

Artik, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin
yolu standartlara uygun ve kaliteli mal ve
hizmet liretiminden gecmektedir.
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Standardizasyonun amaclar1 dort ana baslik altinda
toplanmaktadir;

1- Uretimde ve mallarin degisiminde isgiicii,
malzeme, giic kaynaklari vb. faktorlerden en
yiiksek seviyede tasarruf saglamak.

2- Tatmin edici kalitede mal ve hizmet
uretimini saglayarak, tiiketici cikarlarim
gozetmek.



3- Insan hayatinin saghk ve giivenligini
korumak.

4- Ilgili gruplarin, birbirleri ile olan bilgi, alis
verisini ve anlasmalarim kolaylastirmak.

Hangi seviyede olursa olsun bu amaclarin tamamini
g0z onlinde tutmak, onlara ulasabilmek icin
gosterilecek gayretleri uyumlu bir bicimde
gelistirmek gerekmektedir.
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Insanligin her alanda bas dondiiriicii bir hizla
ilerlemeler gostermesi karsisinda toplum hayati da
gittikce daha karmasik bir goriiniim almaktadir. Bu
karmasikhig: azaltma hedefi giiden standardizasyon,
bir takim ilkeleri belirlemek zorundadir. Bunlar su
sekilde ozetlenebilir;

Standardizasyon, bilincli gayretlerin sonuclar: olarak
ortaya cikan bir sadelestirme islemi olduguna
gore, bir takim nesnelerin sayilar1 azaltilmahdir.



Standardizasyon ekonomik oldugu kadar, sosyal bir
calisma olduguna gore, tiim ilgililerin katkilar: ve
karsilikli isbirligi ile gerceklestirilmelidir ve genel
kabul gormelidir.

Standardizasyon calismalarinin bir eseri olan standart,
yayimlanmis ve uygulama alani bulunmus olmalidir.

Standart cesitli alternatifler arasindan yapilan bir
secim sonucunda tespit edilmis olmalidir. Ancak bu,
standardin bir daha degismeyecegi anlamina gelmez.



Standart belli araliklarla incelenmeli ve gerekirse
revizyondan gecirilmeli; zaman zaman guniin
sartlarina uydurulmalidir.

Standard, herhangi bir malin isleyis veya ozelliklerini
belirlemisse o malin bunlara gore denenmesini
saglayacak deney metotlarini da gostermelidir.
Deney metodu numune almay: da gerektiriyorsa,
alinacak numunelerin sayis1 ve numune alma
sureleri belirlenmelidir.



Standardin mecburi uygulamaya konmasi
kararlastirihirken, o standardin niteligi, iilkenin
sanayilesme seviyesi, ilgili hukuki durum ve
standardin ilgili oldugu firmalarin hususi sartlar:
g0z onlinde bulundurulmahdir.
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Uretimin belirli plan ve programlara gore
yapilmasina yardimei olur.

Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.



Verimliligi ve hasilat1 artirir.

Depolamayi ve tasimayi kolaylastirir, stoklarin
azalmasim saglar.

Maliyeti distrtr.



Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi dustik tiretimle
meydana gelecek emek,zaman ve hammadde israfim
ortadan kaldirir.

Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde
kalitenin gelismesine yardimeci olur.

Ekonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardimci
olur.



Yanlis anlamalar1 ve anlasmazliklar ortadan kaldirir.
Thracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine
yardimeci olur.

Rekabeti gelistirir.

Kot mal piyasadan siler.



Can ve mal glivenligini saglar.
Karsilastirma ve secim kolaylig1 saglar.
Fiyat ve kalite yontinden aldanmalar1 onler.
Ucuzluga yol acar.

Ruh sagligimi korur. Stresi onler.

Tiiketicinin bilinclenmesinde etkili rol oynar.
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Zorunluluk ve ihtiyarilik esaslarina gore yapilan
belgelendirme faaliyetleri icin, standartlarin
hazirlanmasi ve bu standartlara uygun uiretim
yaptiklarim1 kanitlamak isteyen firmalarin
belgelendirilmesi yetkisi 132 sayil1 kanunla
Turk Standartlar: Enstitiisii’ne verilmistir.

Standartlarin hazirlanmasi ve Belgelendirme
faaliyetleri ilgili kamu, o0zel sektor ve tiniversitelerin
temsilcilerinden olusan komiteler tarafindan
yurutulir.



Uriin/hizmet, kalite yonetim sistemi, cevre yonetim
sistemi ve personel belgelendirmesi yapan
kuruluslarin, laboratuarlar, muayene ve deney
kuruluslarinin belirli gorevleri yapmaya yeterli
olduklarinin uluslararasi kabul gormiis teknik
kriterlere gore degerlendirilerek onaylanmasi,
belgelendirilmesi ve devaminin saglanmasi
faaliyetidir.



132 sayil1 Kanuna gore lirtin ve/veya hizmet, kalite
sistemi ve personel belgelendirmesi ve deney ile
Metroloji ve Kalibrasyon hizmetlerini yapan Tiirk
Standartlar1 Enstitist’nun bu hizmetleri, Kalite ve
Akreditasyon Milli Konseyi tarafindan akredite
edilmis sayilir.



4457 sayil1 Kanunun kurulus amaci bolimiuniin 1.
Maddesinde su ifadeler yer almaktadir:

Bu Kanun ile, laboratuar, belgelendirme ve muayene
hizmetlerini ylirtitecek yurt ici ve yurt disindaki
kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen
ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde
bulunmalarini ve bu suretle tirtin/hizmet, sistem,
personel ve laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek amaciyla, merkezi
Ankara'da olmak tizere Bagbakanlikla ilgili, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali
ozerklige sahip, Turk Akreditasyon Kurumu, kisa ad1
TURKAK kurulmustur.




Tiirkiye TURKAK 1999
Amerika RAB 1993
Almanya DAR 1991
Fransa COFRAC 1994
Danimarka DANAK 1973
Ispanya ENAC 1986
Isvec SWEDAC

Italya SINAL 1988
Ingiltere UKAS 1995
Finlandiya FINAS 1991



132 sayili kanunla kurulmus ve iilkemizde belgelendirme
yapmaya yetkili Milli bir kurulustur. Yillardir Kalite
konusunda gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yogun
calismalar yapan TSE, ayn1 zamanda Avrupa Kalite
Teskilat1 (EOQ) ve Milletleraras1 Standartlar
Teskilati’nin (ISO) Yonetim Kurullarinda da yer alarak
gerek Avrupa gerekse Dinyada Kalite Politikalarinin
sekillenmesinde aktif bir rol almaktadir. Enstitii 1990
yilindan itibaren yurtittigu Kalite Yonetimi Sistem
Belgelendirme faaliyetleri Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) ve Hollanda Akreditasyon Konseyi (RvA)
Kuruluslarn tarafindan akredite edilmistir.
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Standardizasyon uygulamalarinda temel dokiiman
standartlar’ dir.

Standartlar; insan saglhig can ve mal giivenligini on
planda tutan, urinlerin bir ornek, kaliteli, kullanim
amacina elverisli ve bilhassa ekonomik olarak
tiretilmelerini ongoren, bilimsel, teknik ve deneysel
calismalarin kesinlesmis sonuclarini esas alan
dogruluklan ispatlanmis dokiimanlardir.



132 sayili kurulus kanunu ile her tiurli madde ve
mamuller ile usul ve hizmet standartlarinin
hazirlanmasi gorevi Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’'ne
verilmis olup yalniz TSE tarafindan hazirlanan
standartlar TURK STANDARDI adin: alir.



Standartlarin hazirlanmasinda iilke sartlari, can
ve mal giivenligi, Giimriik Birligi, uiiretim ve
ihracati gelistirme, ithalat1 denetleme,
tiikketici meseleleri, kalite ve cevre konularina
oncelik ve onem verilerek yayimlanmis
uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel standartlar
(EN) ile diger gelismis tilkelerin milli standartlar:
(ASTM, DIN, BSI, JIS vb.) esas alinmaktadir.



Turk standartlari, faaliyet donemleri itibariyle
hazirlanan is programlarl cercevesinde Thtisas
Kurullar: tarafindan hazirlanarak TSE
Teknik Kurulu tarafindan kabul edilmektedir.

Thtisas Kurullari, TSE nin ilmi inceleme ve
standartlar ha21rlama kurullaridir. Thtisas Kurulu
uyeleri kendi alanlarinda bilgi birikimi ve tecrubesi
ile temayuz etmis uzman Kkisilerdir.

Bunlar TSE’nin kadrolu personeli olmayip standart
hazirlama calismalarinda part-time mesai yapan
elemanlardir.



Turk standartlari, uluslararasi standart hazirlama
ilkelerine paralel olarak tiim ilgili taraflarin yardim
ve igbirligi ile hazirlanmaktadir. Bu itibarla anonim
bir calismanin tiriiniidiirler.

Her seyden Once, gerek standart tasarilarini
hazirlayan Ihtisas Kurullar1 gerekse standartlar
kabul eden Teknik Kurul UNIVERSITE - OZEL

SEKTOR - KAMU SEKTORU temsilcilerinin
yer aldigr anonim bir yapi1 arz etmektedir.



Ihtisas Kurullarinca hazirlanan standart tasarilar

hemen butiin ilgili taraflarin (Uretici, Tiiketici,

Uygulayici, Universite vb.) goriisleri alinmak
suretiyle anonimlestirilmektedir.

Ozellikle son yillarda; gelismis iilkelerdeki
uygulamalara paralel olarak, standart tasarilarini
hazirlayan Teknik Komiteler ile Konu
Raportorlerinin bizatihi imalatci firmalardan
teskil edilmesine onem ve oncelik verilmek suretiyle
standartlarin hazirlanmasina firmalarin etkin
katilima saglanmaktadir.



Standartlarin en onemli ozelligi, degisen sartlara
ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilme
kabiliyetini haiz olmalardir.

Bu itibarla, gerek uygulama neticesinde ortaya cikan
aksakliklar gerekse kaynak dokiimanlarda vuku
bulan degisiklikler ile teknolojik gelismeler
karsisinda REVIZYON veya TADIL suretiyle
standartlarda gerekli olan degisiklikler
yapilarak giincellestirilebilmektedir.



Uluslararasi camia ile entegrasyonun standartlardan
gectigine inanan TSE, son yillarda uluslararasi
standartlar (ISO, IEC vb.) ve ozellikle AB ve
Glumrik Birligi siirecinin bir geregi olan mevzuat
uyumu cercevesinde Avrupa Birligi standartlar:
(EN) ile Topluluk Direktifleri ve Teknik
Diizenlemelerin birebir terciimesine biiyiik bir
onem ve oncelik vermistir.



Hizmet sektoriinde Kalite Giivence Sistemine
zemin hazirlanmasi ve Sanayi ve Ticaret
Bakanlhigi'nin 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun muvacehesinde yayinlamis
oldugu “Sanayi Mamullerinde Satis Sonrasi
Servis Hizmetleri” tebligi uygulanmasina esas
teskil etmek iizere HIZMET STANDARDLARI
ve KRITERLERD’NIN hazirlanmasina 6ncelik
verilmistir.



Is ve Isci Bulma Kurumu’nun koordinasyonunda
yiiriitiillmekte olan Istihdam ve Egitim Projesi
cercevesinde lilkemizdeki vasifsiz is gliciiniin
mesleki egitimine temel teskil eden MESLEK
STANDARTLARDININ hazirlanmasi maksadiyla
Meslek Standartlar:1 Hazirlik Grubu ihsas
edilerek calismalarina baslamis ve bugiine kadar
100’e yakin meslek standardi hazirlanmas
bulunmaktadir.



Son yillarda ozellikle kalite ve cevre
konularindaki sistem arayislarinin neticesinde
Milletlerarasi Standardizasyon Tegskilat1 (ISO)
tarafindan hazirlamis bulunan ISO 9000 serisi
(Kalite Guivence Standartlary) ile ISO 14000
serisi (Cevre Yonetim Standartlar1) aynen
terciime edilerek Tiirk Standardi Haline
getirilmis ve ilgililerin istifadesine sunulmustur.
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Standartlarin uygulanmasinda ihtiyarilik esastir.
Yani istege baghdir.

Ancak siyasi otoriteler; insan sagligi, can ve mal
guvenligi, kit kaynaklar, enerji, milli
sanayinin korunmasi, dis ticaret vb.
sebeplerle bazi standartlar:1 mecburi
uygulamaya tabi tutabilmektedirler.



Bir mal, proses veya hizmetin belirlenmis bir
standart veya ayr1 bir dokiimana uygunlugunun
tarafsiz bir kurulus marifetiyle tescil edilmesidir.

Sanayi ve ticari faaliyetlerdeki gelismeler
neticesinde; standartlarin uygulanip
uygulanmadiginin ispati isletmeler acisindan
onem kazanmis; pazarladiklar tirtinler icin
miisterilerine bir nevi guvence verebilme ihtiyacinin
bir geregi olarak giivenilir ve tarafsiz
belgelendirme sistemlerinin olusturulmasi
mecburiyeti hasil olmustur.



Gelismis ulkelerde standart teskilatlarinin kurulmasinin
ardindan daha cok bu teskilatlarin sorumlulugunda
belgelendirme calismalar1 baglatilmistir.

Standard teskilatlarinin belgelendirme calismalarinda
etkili rol iistlenmesinin en onemli sebebi;
standardizasyon uygulamalarinda yetismis
uzman personel ile yeterli teknik alt yapa
donanimina haiz olmalaridir. Kaldi ki
standartlarin hazirlanmasi ile bunlarin tatbikatinin
yayginlastirilmasi esasen bir standart tegkilatinin temel
hedefi ve gorevleri arasindadair.



Standartlarin ulke sanayindeki tatbikatlarinin
yayginlastirilmasi ve sanayicilerle kurulan yakin
diyalog sayesinde standartlarda tespit edilen
eksikliklerin siiratle giderilmesine
belgelendirme vasitasiyla kolayca imkan
bulunabilmektedir. Boylece yogun caba harcanarak
hazirlanan standartlarin giiniin sartlarina uygun,
yasayan birer dokiiman olmasi da saglanmaktadir.




Milli ekonomiler acisindan da belgelendirme
faaliyetlerinin tiretim kalitesini en az
standartlarda ongorilen seviyeye ylikselterek
teknolojik gelismenin hizlandirilmasai, ihrac
edilen tiriinlerin tilkeye itibar kazandirmasi
ve tiiketicinin korunmasi hedeflerine ulasmada
etkili bir arac¢ oldugu hatirdan cikarilmamalidir.

Turk Standartlar1 Enstitiisiiniin temel gorevlerinden
birisi de BELGELENDIRME ’dir.



Uretim Yerlerinin Belgelendirilmesi ( Imalata
Yeterlik Belgesi )

Uriin Belgelendirmesi

Tirk Standartlarina Uygunluk Belgesi (TSE Markasini
Kullanma Hakki )

Kalite Uygunluk Belgesi ( TSEK Markasini1 Kullanma Hakk )

Parti Mallarinin Belgelendirilmesi ( Parti Mah
Uygunluk Belgesi )



Laboratuvarlarin Belgelendirilmesi (Laboratuvar
Yeterlilik Belgesi)

Hizmet Yerlerinin Belgelendirilmesi (Hizmet
Yeterlilik Belgesi)

Ithal Mallarinin Belgelendirilmesi (Ithal Mal
Belgesi)



Sistem Belgelendirilmesi

Kalite Giivence Sistem Belgelendirmesi (Kalite
Sistem Belgesi)

Cevre Yonetim Sistem Belgelendirmesi (Cevre
Yonetimi Sistem Belgesi)
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